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Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, Febrero del 2011

CONTRALORIA SOCIAL PROMEP 2010
Informe Anual del Responsable de Contraloria Social

En cumplimiento con lo estipulado en la Ley General de Desarrollo Social y su Reglamento, asi
como los Lineamientos para la Promocion y Operacion de la Contraloria Social en los
Programas Federales de Desarrollo Social y el punto 6.3.1 de las Reglas de Operaciéon del
Programa de Mejoramiento al Profesorado (PROMEP), publicados en el diario oficial de la
Federacion el 20 de enero de 2004, 18 de enero de 2006, 11 de abril de 2008 y 30 de
diciembre de 2009 respectivamente, en donde se desprende la obligacion de establecer
Contraloria Social dentro de esta Universidad, y en los puntos 13 y 14 del PROGRAMA
INSTITUCIONAL DE DIFUSION DE CONTRALORIA SOCIAL 2010 (PIDCS) a continuacién se
presenta el informe anual correspondiente al afio 2010.

Punto 13.- Analizar los resultados de la Contraloria Social y plantear acciones de
mejora.

Con base en las cédulas de vigilancia requisitados por los beneficiarios del PROMEP en la
Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas, se obtuvieron los siguientes resultados:

e Se conoce la informacidon en términos Generales referente a la 1) Tipo de Apoyo o
Servicio 2) Duraciéon del Apoyo 3) Fechas de Respuesta 4) Monto Total de dinero a
recibir 5) Donde canalizar sus quejas y denuncias y 6) Tiempos establecidos en el
Programa.

e La Responsable de Contraloria Social se encargo de entregar y recibir la solicitud de la
Cédula de Vigilancia.

e La informacion que se conoce con respecto al PROMEP es, entre otras, la siguiente: 1)
La lista de los beneficiarios del programa, 2) La lista de personas que recibieron el
mismo servicio y 3) Donde canalizar sus quejas y denuncias.

e No se conoce de ningun tipo de irregularidad durante la entrega del apoyo.

e No hay indicios de que durante la entrega del apoyo se hubiera utilizado para otros
fines distintos a su objetivo.

e No se requiri6 y/o solicit6 de mayor informaciéon para vigilar la entrega de los
resultados.

e Que los apoyos y/o servicios se otorgan con igualdad entre hombres y mujeres, no hay
casos de discriminacion.
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Manifiestan que si hubo difusién de las acciones que se realizan de Contraloria Social
dentro de la Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas.

Por ultimo, de las cédulas de vigilancia que se presentaron solo fueron para expresar
los comentarios que cada uno tuvo al respecto.

Con respecto a las Acciones de mejora:

Llevar a cabo reuniones de trabajo con las areas administrativas de la Universidad con
la finalidad de agilizar el proceso de adquisiciones y otorgamiento de los apoyos,
mantener un seguimiento oportuno a la entrega de los mismos para lograr una
comunicacion adecuada y transparente con los beneficiarios y a su vez se dé con
oportunidad la difusién correspondiente.

Se certifico el Proceso de Gestion y Seguimiento del PROMEP.

Se acortaron los tiempos de pagos de las mensualidades de los becarios PROMEP.

Punto 14.- Elaborar un informe sobre la asesoria y difusion de la contraloria social
realizadas.

En este apartado se mencionan las actividades que se realizaron durante el afio sobre la
Contraloria Social:

Con fecha 16 de abril, el Ing. Roberto Dominguez Castellanos, Rector de la UNICACH,
ratifica a la Ing. Magnolia Solis Lopez como Responsable de Contraloria Social del
Programa de Mejoramiento al Profesorado.

Se elaboro el Programa Institucional de Difusion de la Contraloria Social 2010 (PIDCS).

El 25 de abril se subieron a la pagina Web de la Universidad de Ciencias y Artes de
Chiapas los documentos mencionados en la “Guia Operativa de Contraloria Social
2010”: Esquema de Contraloria Social, Programa Anual de Trabajo de la Contraloria
Social (PATCS2010), Programa Institucional de Difusion de Contraloria Social (PIDCS),
Plan de Difusion, formato de la Cédula de Vigilancia, y el Formato del Informe Anual del
Comité.

El 6 de agosto, asisti a la Teleconferencia: El papel de la Contraloria Social en los
Programas Federales de Desarrollo Social, que tuvo como propésito el proporcionar
los elementos basicos de la promocién y operacion de la Contraloria Social en los
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Programas Federales de Desarrollo Social y resaltar la importancia de la participaciéon
ciudadana en las acciones de vigilancia y monitoreo de proyectos y programas sociales,
como mecanismos para mejorar la gestion publica.

e El 29 de septiembre, asisti al Taller de Capacitacion “Taller de Contraloria Social”
cuya invitaciéon fue emitida por la Responsable de Contraloria Social del PROMEP de la
SEP, en donde se tocaron los siguientes puntos: 1) Notificacion de los cambios
registrados en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS); 2) Registro de
informacidn en el SICS, ejercicio fiscal 2010; 3) Constitucién de Comités de Contraloria
Social; 4) Difusién y capacitacion, actividades por realizar; y por ultimo 5) sesién de
Preguntas y/o dudas.

e El 13 de octubre, se constituye el nuevo Comité de Contraloria Social para los
beneficiarios de “Reconocimiento a Perfil Deseable y Apoyo”, “Apoyo a la
Reincorporacién de Exbecarios”, “Apoyo a la Reincorporaciéon de nuevos PTC” y “Becas
para estudios de Posgrado de Alta Calidad”, que quedo registrado con el No. 2010-11-
19-11000-104-7-101-0001-1 y que tiene como objetivo supervisar y vigilar que los
apoyos que se reciben a través del PROMEP se proporcionen con transparencia,
oportunidad y calidad, y se dio una explicacién de las funciones de la Contraloria Social
y los objetivos que esta persigue, se resolvieron las dudas por los asistentes a la

reunion.

12, Sur Poniente 1460 C.P.29000
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. México
Tel: 01 (961) 61 70 400 Ext. 4070y 4072

Fax: 602 51 01




(/lTURAOQ‘

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS Y ARTES DE CHIAPAS

: SECRETARIA GENERAL
S DIRECCION ACADEMICA

El 16 de noviembre, se tuvo una reunién con los beneficiarios para la presentacion del
Comité de Contraloria Social, en la que expresaron sus comentarios o dudas con
respecto a los apoyos del PROMEP, se entregaron las Cedulas de Vigilancia y tripticos
de Contraloria Social a todos los asistentes; asi también se les dio a conocer la liga que
existe en la pagina web de la Universidad en donde se recalco que esta informacion se
encuentran en forma permanente en ella.

El dia 19 de noviembre se subi6 a la pagina web de la Universidad en el portal de
Contraloria Social: 1) Relacion de beneficiarios del PROMEP, 2) Integrantes del Comité
de Contraloria Social, 3) Acta de Constitucion del Comité de Contraloria Social y 4)
Triptico de Contraloria Social.

El 29 de noviembre, se tuvo una reuniéon de trabajo con las Direcciones y
Departamentos de: Administracion, Recursos Financieros, Recursos Materiales y
Planeacidn, en la que estuvieron presentes el Abogado General y Auditora General, asi
como los integrantes del Comité de Contraloria Social, con el fin de tratar asuntos
relacionados con la gestion y los procedimientos de los apoyos del PROMEP.
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e Se capturé en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS) de la Secretaria de la
Funcién Publica las actividades de Contraloria Social tal y como se establecieron en el
PIDCS.

e Se atendi6 en forma personal las inquietudes externadas por los beneficiarios.

e Se puso a disposicién de los beneficiarios la atencién del Responsable de Contraloria
Social para el llenado y presentacion de quejas y denuncias.

e Se analizaron los resultados de la Contraloria social, se plantearon acciones de mejora
como se comenta anteriormente y la elaboracion de este informe sobre la asesoria,
difusion, y los resultados obtenidos por parte de la Contraloria Social.

Atentamente
“Por la Cultura de mi Raza”

Ing. Magnolia Solis Lopez
Responsable de Contraloria Social
PROMEP
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